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Galliker Transport AG

Gut unterwegs dank integrierten Managementsystemen

Die Galliker Transport AG mit Hauptsitz in Altishofen (LU) steht fiir innovative und nachhaltige Transport- und Logistiklésungen und eine
vorbildliche Einstellung betreffend Qualitét und Verantwortungsbewusstsein. Diese zeigt sich nicht zuletzt im Vorhandensein zahlreicher
zertifizierter Managementsysteme. Die angestrebte Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 (ISMS) sollte das «Portfolio» an Zertifizierungen

vervollsténdigen und sich nahtlos integrieren.

3500 Mitarbeitende, 1165 Lastwagen, 19 Standorte in 6 Lan-
dern: Eindriicklich, wie sich die einstige «Fuhrhalterei» in Hof-
statt seit 1918 zu einem europaweit tdtigen, aber immer noch
familiengefuihrten Logistikunternehmen entwickelt hat: Mit In-
novation, unternehmerischer Weitsicht und einem Wertesystem,
welches fur Kontinuitat und Weiterentwicklung sorgt.

Ein Projekt nimmt Fahrt auf

Vor diesem Hintergrund war auch die angestrebte Zertifizierung
nach ISO/IEC 27001 nur logisch. Dabei sollten die mit der Auf-
gabe betrauten Abteilungen IT und QM (Qualitdtsmanagement)
mittels externer Beratung unterstiitzt werden. Die Wabhl fiel auf
die Spezialisten der Swiss Infosec AG, die schliesslich den Aufbau
und die Umsetzung des ISMS bis hin zur angestrebten Zertifi-
zierung begleiteten. Das Unternehmen versprach sich vom Best
Practice Know-how und der grossen Erfahrung der Swiss Infosec
AG entscheidenden und nachhaltigen Wissenstransfer und Effi-
zienz bei der Zielerreichung.

Ein Team gibt Gas

Der Aufbau und die Umsetzung eines Informationssicherheits-
managementsystems (ISMS) auf Zertifizierungsstandard war das
eine. Dessen Integration in die bestehende Welt der bereits vor-
handenen Managementsysteme (z.B. ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 und FSSC) das andere. Der Schlissel, um diese komplexe
Aufgabe bewiltigen zu konnen, war - nebst profundem Wissen
- Teamwork. Dank der offenen und partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit im Projektteam und darliber hinaus konnten die Ar-
beiten koordiniert und auf die richtigen Stellen verteilt werden.
Dem Projektziel, der erfolgreichen Zertifizierung nach ISO/IEC
27001 durch SQS, kam man so Schritt fir Schritt naher. Parallel

Peter Steinmann

dazu war die Rolle/Funktion des CISO zu definieren und zu be-
setzen und das bestehende QM-System zu erweitern.

Durchdacht einen Gang hoher schalten

Ein ISMS aufzubauen und zu betreiben, ist ein Bekenntnis zur
Informationssicherheit. Die Familie Galliker hat damit ein starkes
Signal gesetzt. Ihre optimale Wirkung kann Informationssicher-
heit aber nur entfalten, wenn sie im Unternehmen gelebt wird.
Das setzt voraus, dass die Akteurinnen und Akteure im Betrieb
zum Thema miteinbezogen, sensibilisiert und geschult werden.
Folgerichtig wurde Informationssicherheit bei der Galliker Trans-
port AG der gesamten Basis, also zum Beispiel LKW-Chauffeuren
und Logistikern, nahergebracht. Dieser Einbezug tragt Friichte:
Das Mitdenken und Mittragen des Themas Informationssicher-
heit ist splrbar und wird gelebt.

Sie haben das Ziel erreicht

Mit viel Engagement und Leidenschaft wurden Herausforderun-
gen gemeistert, kreative Losungen gefunden, Synergien genutzt
und verschiedene Einzelteile zu einem grossen Ganzen verbun-
den. Die erfolgreiche Zertifizierung durch SQS ist der vorlaufige
Schlusspunkt dieses Projekts. Als grosser Logistik- und Transport-
dienstleister gehort Galliker zu einer kleinen Gruppe, die diese
Zertifizierung in der Schweiz innehat. Angesichts der dynami-
schen Entwicklung des Unternehmens und der umsichtigen Fuh-
rung durch die Familie Galliker wird das Thema Informations-
sicherheit in seiner Gesamtheit aber auch weiterhin von grosser
Bedeutung sein.

Wir bedanken uns bei der Galliker Transport AG herzlich fir das
Vertrauen und die wertschatzende Zusammenarbeit.

Leiter Qualitatsmanagement, Galliker Transport AG

«ISMS aufgebaut und aktiv, Zertifizierung erreicht, Integration in bestehende Manage-
mentsysteme gelungen, CISO-Stelle besetzt, Mitarbeitende geschult: Dank der Zusam-

menarbeit mit der Swiss Infosec AG haben wir all dies (und noch mehr) geschafft. Sie
war das Navigationssystem, auf das wir uns 100%ig verlassen konnten. Genial. Vielen
Dank.»

1 8. 8.8 & ¢




